
Formulář pro vrácení zboží 

   

Pokud v balíčku nenajdete fakturu, společnost Greenman Kft. vám ji zašle elektronicky 
na vámi uvedenou e-mailovou adresu.  

Pokud se z jakéhokoli důvodu rozhodnete, že byste chtěli objednaný produkt(y) vrátit, 
máte v souladu s právními předpisy 14 dní od data nákupu.  

   

Přečtěte si jej prosím pozorně a vyplňte níže uvedený formulář velkým písmem.  

   

Osobní údaje:  

JMÉNO:                                                                                                                                                                        
                                

ID ČÍSLO OBJEDNÁVKY: #   TELEFONNÍ ČÍSLO:      

   

VYBERTE JEDNU Z NÁSLEDUJÍCÍCH VOLEB:  

Zaškrtnutím příslušného bílého políčka s X vyberte, jaké řešení chcete, a vyplňte 
požadované údaje.  

Neobdržel jsem produkt, který jsem si objednal, vyměňte jej prosím  

Objednaný produkt:         

Produkt obdržen:                                                                                                                                                

Náhradní produkt bude odeslán do 5 pracovních dnů v závislosti na dostupnosti.   

Obdržel jsem vadný produkt, otestujte jej prosím  

Vadný výrobek          

Popis chyby            

   

   

Odhlašuji od nákupu  

Vrácený produkt(y):          
            
           



Kupní cenu produktu (produktů) můžeme vrátit pouze bankovním převodem, a to do 14 
dnů od obdržení vráceného zboží (položek).  

   

Zadejte prosím své jméno a číslo bankovního účtu!  

Jméno:             

IBAN:  

                                                                                          

BIC / SWIFT:  

                        

   

Vraťte produkt na adresu:  

Náklady na vrácení produktu nese Poskytovatel služeb. Uveďte svůj záměr 
vrátit  produkt na info@greenmanshop.cz e-mailovou adresu a my vám zašleme 
kurýra pro produkt.  

   

   

Vezměte prosím na vědomí, že zpět můžeme převzít pouze nepoškozené, neotevřené 
obaly! Ve všech případech tento formulář přiložte do balíčku a zašlete na 
info@greenmanshop.cz e-mailovou adresu pro rychlejší správu!  
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